
 

  

 

 
Tras la catástrofe ocurrida en Arequipa, Moquegua y Tacna 

 
Claro brindará llamadas y mensajes de texto sin 

costo en zonas afectadas del sur del país  
 
Sábado, 09 de febrero de 2019.- En solidaridad con las familias afectadas por las recientes lluvias 
y huaicos ocurridos al sur del Perú, Claro informó que ofrecerá llamadas y mensajes de texto (SMS) 
sin costo para todos sus clientes de líneas móviles prepago y postpago (no corporativos) que se 
encuentren en la provincia de Castilla (Arequipa) y los departamentos de Moquegua y Tacna. 

Las llamadas y SMS podrán realizarse a cualquier operador fijo y móvil a nivel nacional a partir de 
hoy sábado 9 de febrero hasta el lunes 11 de febrero de 2019 a las 23:59 horas.  Es importante 
señalar que los servicios de Claro vienen funcionando con normalidad en las zonas afectadas, así 
como en el resto del país. 

En el marco de lo ocurrido, Claro recordó que, en casos de un desastre de gran magnitud, se 
recomienda el uso de SMS, lo que permite que más personas puedan comunicarse con sus familiares 
y amigos. 
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