
 

Cuatro consejos para proteger a tu celular de ataques 
maliciosos 

 Existen diversas formas en las que los teléfonos pueden ser atacados, entre las más 
comunes: malware y phishing. 

Miércoles, 16 agosto de 2023.- Los móviles se han convertido en algo imprescindible para 
la mayoría de los ciudadanos y en ellos se almacena mucha información: fotografías, videos, 
contactos, datos bancarios, conversaciones privadas, etc. Si el móvil cae en manos ajenas 
puede resultar una amenaza si no se protege debidamente. 
 
El hábito de usar antivirus en las computadoras lo tenemos adquirido hace un buen tiempo, 
incluso sistemas operativos como Windows incluyen su propio software de seguridad. En el 
caso de los celulares, en cambio, la situación es distinta: no es algo muy común, sin embargo; 
los celulares pueden ser víctimas de una gran cantidad de ataques maliciosos. 
 
Existen diversas formas con las que el teléfono pueden ser atacados, entre las más comunes 
se encuentran dos. La primera es por la instalación de apps que consideramos legítimas, pero 
pueden tener de softwares maliciosos diseñados para dañar o explotar cualquier dispositivo, 
servicio o red programable. Los delincuentes cibernéticos generalmente lo usan para extraer 
datos que pueden utilizar como chantaje hacia las víctimas para obtener ganancias financieras. 
 
El malware causa daños a través de virus informáticos, gusanos y troyanos. Si no cuentas con 
seguridad en Internet, tus computadoras, redes, dispositivos móviles y datos pueden verse 
afectados. 
 
La segunda es cuando hacemos click en un enlace recibido por correo, WhatsApp, SMS u 
otros, y luego se abre el navegador y se descarga un archivo malicioso, que podría ser un app 
o un documento que afectará el teléfono. Esta práctica de ciberdelincuencia se conoce como 
“phishing”, una técnica que utiliza el fraude, el engaño y el timo para manipular a sus víctimas 
y hacer que revelen información personal confidencial. 
 
En ese sentido, Claro junto a Norton Security ofrecen un antivirus con una serie de beneficios 
para proteger la información guardada en los de dispositivos móviles con sistema operativo 
Android o iOS y asegurarse de que el equipo tenga un correcto funcionamiento, como: 
 

 Seguridad del dispositivo: Protección en tiempo real para PC, Mac, laptop o 
smartphone. 

 Protección contra amenazas en línea: Protege tu información privada y financiera, 
además bloquea las webs sospechosas. 

 Protección contra hackers: Evita que terceros puedan controlar su dispositivo. 
 Optimiza el rendimiento: Reduce el consumo de batería y libera espacio de 

almacenamiento innecesario para dispositivos. 
 

Un antivirus es una herramienta de prevención, pero adicionalmente, para tener mayor 
seguridad en los dispositivos móviles es importante tener actualizado el sistema operativo, 
pues si está desactualizado alguien podría identificar una vulnerabilidad y acceder al celular. 
 
Par conocer más sobre el servicio que Claro ofrece junto a Norton Security y como poder 
obtenerlo ingresa a https://claro.pe/nortonsecurity 

https://claro.pe/nortonsecurity


 

 
 
Acerca de América Móvil 

América Móvil es la empresa líder en servicios integrados de telecomunicaciones en Latinoamérica. El despliegue 

de su plataforma de comunicaciones de clase mundial le permite ofrecer a sus clientes un portafolio de servicios 

de valor agregado y soluciones de comunicación mejoradas en 23 países de América y Europa. Al 30 de junio de 

2023, la compañía contaba con 376,646 millones de líneas de acceso, que incluyen 303,202 millones de 

suscriptores móviles y 73,444 millones de unidades generadoras de ingreso fijas (telefonía fija, banda ancha y 

televisión de paga). Conozca más en www.americamovil.com  

 

 
 

http://www.americamovil.com/

