
 
 
 

COMUNICADO 
 
 
En solidaridad con los pobladores de Madre de Dios por las intensas lluvias y desbordes de 
ríos que se vienen registrando y afectando a los pobladores en este departamento, Claro 
informa lo siguiente: 
 

● Brindaremos mensajes de texto (SMS) sin costo para todos los usuarios de líneas 
móviles prepago y postpago que se encuentren en este departamento.  

 
● Los SMS podrán enviarse sin costo a cualquier operador móvil a nivel nacional 

desde hoy lunes 27 de marzo hasta las 23:59 horas del domingo 02 de abril del 
2023. 

 
Asimismo, Claro informó que sus cuadrillas de técnicos vienen trabajando 
ininterrumpidamente y atendiendo las eventualidades que se están presentando en 
algunas zonas debido al fuerte impacto que están generando las lluvias y desbordes de 
los ríos, para que de esta manera se procure mantener la conectividad y las personas 
puedan seguir comunicadas. 
 

 
Lima, 27 de marzo del 2023 

 


